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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ: 01.612.508/0001-03 — ESTADO DE MINAS GERAIS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

ATENDIMENTO MEDICO 24H — JONAS VICENTE PINTO - MARIO CAMPOS -MG

SETOR DE VIGILANCIA

15/09/2021

OBJETIVO : Zelar pelo patrimdnio publico e o bom andamento do servico, com seguranca e cutela.

AGENTE EXECUTOR: Vigia

DA SEGUINTE FORMA:

A Unidade de Atendimento Médico 24 h de Mario Campos, possui 0 servico de vigilancia no plantdo noturno,
periodo de 19h as 07h, com um vigia por plantéo.

e Inicio do plantdo as 19h.

e  Se apresentar a enfermeira supervisora do plantéo.

e  Percorrer toda a Unidade, checando os setores, portas, janelas, salas e portdes sempre atento a
eventuais anormalidades nas rotinas do servi¢o e ambientais.

o ldentificar intengdes e agBes que possam trazer riscos as pessoas e ao patriménio publico, agindo
para cessar estas agoes.

e ldentificar visualmente os usuarios que aguardam atendimento e todos que se encontram dentro
das enfermarias, sala de medicacéo, consultdrio.

e  Observar entrada e saida de usuarios

e Emcaso de danos ao patrimdnio publico, roubos/ furtos ou atos de violéncia contra pessoas,

comunicar a supervisora do plantdo para abrir chamado junto a policia militar e emissdo do
Boletim de Ocorréncia para as devidas providéncias legais.

e  Fazer relatdrio completo, em livro proprio, de tudo que transcorreu durante seu plantdo, com
horério de inicio, intercorréncias e finalizagdo do plantéo.

e  Manter uma postura respeitosa com usuarios e a equipe.
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